В ООО «Электротовары»
От Ивановой Е.И.

проживающей по адресу: 

Москва, пер. Литейный, 14-25

П Р Е Т Е Н З И Я
22 апреля 2018 г. я купила в Вашем магазине электрочайник фирмы Бош стоимостью 5000 рублей. 
Согласно информации, содержащейся в Руководстве по эксплуатации, у электрочайника есть функция автоматического отключения. Однако когда я включила прибор в сеть, отключение не сработало. Это привело к тому, что вода из чайника выкипела, а пар повредил нижнюю панель кухонной полки. Таким образом, причиненный ущерб составил 7000 рублей.
В соответствии со ст. 18 Закона РФ «О защите прав потребителей» 

П Р О Ш У

1. Вернуть мне сумму 5000 рублей – стоимость чайника.
2. Возместить убытки, причиненные мне вследствие продажи товара ненадлежащего качества, 7000 рублей за испорченную полку в течение 10 дней со дня предъявления настоящего требования.

05.05.2018г. 




Иванова
