ООО «Эдельвейс»

Иваново, ул.Пушкинская, 12

Тел. 000-000-00-00

Петрову Ивану Сергеевичу

г. Иваново. Ул. Сергеева. Д. 5

Уважаемый Иван Сергеевич!

В ответ на Вашу претензию от 11.11.2018г. о возврате уплаченных Вами денег за товар низкого качества МР-3 плеер LG H235Y, сообщаем, что в результате приведенной экспертизы у него выявлен производственный брак. В связи с этим ООО «Эдельвейс» готово вернуть уплаченную вами сумму по первому Вашему требованию. 

Надеемся на дельнейшее сотрудничество.

С уважением, руководитель ООО «Эдельвейс»


Блинов
   Блинов А.Л.

15.11.2018г.

