Пример проведения инспекционного контроля (по информации от потребителя).

АКТ
инспекционного контроля за сертифицированной продукцией, выпускаемой 
серийно фирмой "ХХХХХХ"
ХХ.ХХ.2020 г.                                                                                        г. Москва

     В соответствии с Договором № ХХХХ от ХХ.ХХ.2019г. выполнен инспекционный контроль за сертифицированной продукцией, выпускаемой серийно фирмой "ХХХХХ" (сертификат соответствия №РОСС KR.МЛ07.ВХХХХХ от ХХ.ХХ.2019г.)               
     Продукция фирмы "ХХХХХ" выпускается серийно по конструкторской и технологической документации фирмы и предоставляет собой группу однородной продукции, идентичной по показателям безопасности и техническим характеристикам. Учитывая это, а также стабильность качества выпускаемой продукции, инспекционная проверка проводилась путем анализа  материалов и документов, представленных фирмой.

     Инспекционной проверкой установлено:

1. За период с ХХ.ХХ.2019г. никаких изменений и дополнений в конструкторскую, технологическую и нормативную документацию на сертифицированную продукцию.

2. Рекламаций за отчетный период на сертифицированную продукцию от российских потребителей не поступало.

3. В процессе производства процент дефектности  в 2019 году составил 1.37% от всего объема изготовленной продукции, наиболее  часто выявляемые дефекты связанны с операцией по нарезанию резьбы, одной из причин этого дефекта явилось несоответствие  долговечности нарезного инструмента, заявленной поставщиком и, как результат этого преждевременный износ инструмента.                                                              
Принятые меры: Ужесточены требования к поставщикам оснастки и инструмента. Усилен входной контроль покупаемого инструмента. Введена дополнительно предупредительно-плановая проверка инструмента и оснастки.

4. Основными поставщиками материалов и комплектующих  являются:
- Pungsan Co., Ltd , R. Korea;
- GugilCo., Ltd , R. Korea.
     В 2019 году дважды партия продукции поставщиков была забракована во время входного контроля.
     Причинами рекламаций к поставщикам были:
- несоответствие химического состава материала;
- несоответствие шероховатости поверхности материала техническим требованиям.
     Принятые меры: Забракованные партии материала были возвращены поставщикам. Поставщики предупреждены о недопустимости поставки материалов не соответствующих техническим требованиям. На предприятии усилен входной контроль за качеством поставляемых материалов. Разработана программа дополнительного контроля продукции у поставщиков, в которой предусмотрено, регулярно, не реже 4 раз в год проводить контроль производства у поставщиков.                              

5. Знак соответствия Системы сертификации ГОСТ Р ставится на упаковке сертифицируемой продукции и в товаросопроводительной документации.

6. Система качества компании сертифицирована Корейской Ассоциацией Стандартов (KSA) на соответствие ISO 9000:2000. Последняя проверка была  проведена в октябре 2019г.

     На основании вышеизложенного, Орган по сертификации "ХХХХХ" считает возможным подтвердить действие сертификата соответствия №РОСС KR.МЛ07.ВХХХХХ от ХХ.ХХ.2019г и настоящую проверку считать инспекционной  проверкой  за сертифицированной  продукцией, изготавливаемой "ХХХХХ".
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