Прокурору __________________района
от________________________ 
проживающего по адресу__________________________
Тел.______________________ 

Заявление

[bookmark: _Hlk529005840]Прошу провести прокурорскую проверку и защитить мои права по следующим обстоятельствам: (подробно описать причину обращения):
(Дата)________________________________ в (название магазина, организации, фактический адрес)_______________________________________________
я намеревался приобрести товар_________________ стоимостью __________________________, которая была заявлена на ценнике. Однако, при выборе товара мне была предоставлена на ценнике ненадлежащая информация о его цене, а именно __________________________________________________.
(Описываются подробности ситуации)__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

В п. 1 ст. 10 ФЗ «О защите прав потребителей», указано, что продавец обязан предоставлять информацию о товарах своевременно (!), чтобы обеспечить потребителю возможность правильного выбора. Обязательно в эту информацию входит и цена товара (пункт № 2 этой же статьи).
     Гражданский Кодекс РФ так же указывает, что ценник в магазине – это публичное предложение, и продавец просто обязан продать товар по указанной в нем цене.
Ценник - согласно ст. 435 Гражданского кодекса РФ является публичной офертой (т.е. предложением продавца, содержащим все существенные условия договора купли-продажи и направленное неопределенному кругу потребителей). Продавец обязан обеспечить наличие единообразных и четко оформленных ценников на реализуемые товары с указанием наименования товара, его сорта, цены за вес или единицу товара, подписи материально ответственного лица или печати организации, даты оформления ценника.
Согласно п. 11 Правил продажи отдельных видов товаров, утвержденных Постановлением Правительства РФ от 19.01.1998г. № 55, продавец обязан   своевременно предоставлять потребителю необходимую и достоверную информацию о товарах, обеспечивающую возможность их правильного выбора, которая в обязательном порядке должна содержать цену в рублях и условия приобретения товаров.
Согласно п. 2 ст. 437, п. 2 ст. 494 Гражданского кодекса Российской Федерации продавец обязан заключить договор купли-продажи товара по цене и на условиях, указанных при выставлении в месте продажи товара на прилавках, в витринах и т.п.; при демонстрации образцов товаров или предоставлении сведений о продаваемых товарах (описаний, каталогов, фотоснимков товаров и т.п.) в месте продажи товара.
[bookmark: _GoBack]На основании всего вышеизложенного, прошу Вас провести прокурорскую проверку (название и адрес магазина, организации).
Приложение: фотография ценника, фотография чека.
 




