            КОМУ: Директору магазина «Штопор»
                    адрес г.Астрахань, ул. Пушкина, д. 48                                           
                                       ОТ КОГО: Исаковой Марии Степановны 

                                                       паспорт: серия 6758  номер 275349            
                                                                           выдан отделением УФМС России по г.Астрахани
    в Октябрьском р-не 05.07.2015 г.,                      

       проживающей по адресу 

                                                                        г. Астрахань, ул. Прибрежная, д.81,  кв. 93 
тел. 8(564)467-46-34 
                                              Претензия на возврат товара 
«27» марта 2018 г. я купила в вашем магазине «Штопор» бутылку водки «Хряк» по цене 79 рублей 16 копеек, что подтверждается кассовым чеком. Данная алкогольная продукция не использовалось, товарный вид его сохранен. Причиной возврата является отсутствие даты изготовления и упаковки. На момент обращения в магазин для обмена аналогичного товара в продаже нет. Вследствие этого, я отказываюсь от выполнения договора купли-продажи и прошу вернуть мне уплаченные за товар деньги в размере 79 рублей 16 копеек.  Основание: п. 2 ст. 25 Закона РФ от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей».
Кассовый чек № 932 от «27» марта 2018 г. прилагаю.
Дата                                                                                      Подпись

29.03.2018 г                                                                         Исакова 
